
COMO USAR O MAJOR KAIZEN

1. Na fase Planejar, preencha os blocos 1 a 4: perda valorizada, priorização por B/C, charter com o pilar

âncora e causa raiz provada no Genba.

2. Na fase Executar, atualize o bloco 5 com a execução real: contramedidas, treinamento antes de virar a

chave, datas reais e desvios.

3. Na fase Checar, feche o bloco 6: KPI e KAI antes × depois na MESMA régua, saving validado (Matriz F) e

B/C real.

4. Na fase Agir, feche o bloco 7: padrão treinado, gestão à vista e a expansão horizontal — da área modelo

pras réplicas.

5. Este é o formato que as fábricas de classe mundial usam: quem lê esta folha entende o projeto inteiro em

15 minutos, sem você do lado.

PROJETO / PERDA ATACADA LÍDER PILAR ÂNCORA + INTERFACES PATROCINADOR PERÍODO DATA DE ATUALIZAÇÃO

FA S E  P L A N E J A R  —  PA S S O S  1  A  4  ( A  M A I O R  PA R T E  D O  T R A B A L H O )

1 IDENTIFICAÇÃO DA PERDA Matrizes A–C: perda física → R$/ano, com régua validada

Ex.: Micro paradas da enchedora da linha de envase 3: 41 h/mês (apontamento eletrônico). Hora de linha parada = R$

1.900 (validado com Controladoria). Perda: R$ 78 mil/mês ≈ R$ 936 mil/ano — 2ª maior da planta na Matriz C. Perda

resultante; causais: setup sem padrão + condição básica não mantida.

2 ESTRATIFICAÇÃO E PRIORIZAÇÃO Pareto + Matriz D (método proporcional) + Matriz E (B/C)

Ex.: 68% das micro paradas na enchedora (garrafa tombada no guia + falso positivo do sensor de tampa), picos nas 4 h

pós troca de formato. Matriz D: perda crônica multicausal → Major Kaizen (FI, interfaces AM/PM). Matriz E: benefício

estimado R$ 561 mil/ano ÷ custo R$ 68 mil → B/C 8,3 — 1º da carteira.

3 CHARTER DO PROJETO tema + meta (objetivo, valor, prazo) + equipe + pilar âncora

Ex.: Meta: OEE da linha 3 de 61% para 73% até 15/12/2026 (micro paradas de 41 para ≤ 16 h/mês). KPI: OEE, h de micro

parada/mês; KAI: % setups no padrão, aderência ao CIL. Equipe: supervisor (líder), operador, mecânico, PCP, qualidade.

Patrocinador: gerente industrial (dono do pilar FI).

4 CAUSA RAIZ NO GENBA 5G no local real + 4M testado com dados + 5 porquês (ou PPA)

Ex.: 5G (3 dias na enchedora): guia reposicionado "no olho" a cada troca de formato; sensor acumula respingo ~2 h pós-

CIP. Hipóteses testadas: desvio do vão × tombamento confirmado (12 setups medidos); garrafa fora de spec refutada

(200 medidas). Causas raiz: setup sem gabarito/referência + CIL inexistente na enchedora.

FA S E S  E X E C U TA R ,  C H E C A R  E  A G I R  —  PA S S O S  5  A  7  ( A  E N T R E G A )

5
CONTRAMEDIDAS

(EXECUÇÃO)

fase Executar: 5W2H + treinamento ANTES + ferramentas do pilar +

desvios

CONTRAMEDIDA (CAUSA QUE BLOQUEIA) QUEM QUANDO STATUS

Treinamento e desvios. Ex.: 12 operadores + 3 mecânicos em OJT (15–19/10, registros assinados); desvio: defletor

vibrava — redesenhado com fixação parafusada (ata 24/10, +R$ 3 mil).

6 VERIFICAÇÃO DE RESULTADOS fase Checar: KPI e KAI na MESMA régua + saving Matriz F + B/C real

INDICADOR (KPI / KAI) ANTES DEPOIS META META ATINGIDA?

Saving e B/C real. Ex.: 29 h/mês recuperadas × R$ 1.900 ≈ R$ 55 mil/mês → R$ 661 mil/ano validados na Matriz F

(Controladoria). Custo total: R$ 79 mil. B/C real = 8,3. Sustentação: 3 meses, 9 trocas de formato, sem retorno do

patamar.

7 PADRONIZAÇÃO E EXPANSÃO fase Agir: SOP/OPL treinado + pillar board + expansão horizontal + lições

Ex.: SOP-ENV-021 v1 (setup com gabarito) + CIL-ENV-007 v2 publicados em 10/12; OJT nos 3 turnos. Pillar board: h de

micro parada/mês, limite 16 h, plano de reação definido. Expansão: linhas 1 e 2 até mar/2027 (+R$ 410 mil/ano).

Remanescente: retrabalho de rotulagem (B/C 3,1) — próximo kaizen. Major Kaizen arquivado no acervo do pilar.

DICA DO ESPECIALISTA

O Major Kaizen conta uma história em que cada bloco sustenta o seguinte: perda valorizada em dinheiro →
priorizada por B/C com método proporcional → charter com pilar âncora → causa provada no Genba →
execução treinada com as ferramentas do pilar → saving validado na mesma régua → padrão + gestão à

vista + expansão horizontal. Se a Verificação mostrar que o ganho não sustentou, o retorno documentado

ao Genba vale mais para a banca do que um sucesso sem evidência.

Voitto  •  Academia de Certificação de Projetos WCM  •  Documento vivo do projeto WMK · Major Kaizen

K I T  W C M  V O I T T O  ·  D O C U M E N T O  V I V O  —  AT U A L I Z E  A  C A D A  E TA PA

MAJOR KAIZEN — DOCUMENTO VIVO DO PROJETO

O projeto inteiro em uma folha: um bloco-resumo por passo do WCM — da perda valorizada à expansão horizontal; comece na fase Planejar e atualize a cada etapa concluída
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